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PREAMBULE

La Mission Locale des Hauts de Garonne féte ses 42 ans, l'une des toutes premiéres a voir le
jour sur le territoire national a la suite du rapport Schwartz'.

A la confluence des politiques Jeunesses menées par UEtat, la Région Nouvelle Aquitaine, le
Département de la Gironde, Bordeaux meétropole, les Communautés de communes et
Communes de notre secteur géographique, nous composons avec les objectifs poursuivis par
nos partenaires et financeurs et sommes, plus que jamais, motivés pour contribuer a la
pérennisation de notre action au service des jeunes de notre territoire.

La Mission Locale des Hauts de Garonne vient de traverser une période compliquée et de
transformation rapide imposée par le souci de restauration d’un climat social serein et d’'une
meilleure efficience. Aprés une année 2022 mouvementée, nous avons su collectivement trouver
I’énergie pour dépasser les difficultés rencontrées, insuffler une nouvelle dynamique et tourner
la page.

A ce moment de notre histoire commune, il nous est apparu comme une évidence d’engager
une réflexion fédérative autour d’un projet associatif, jusqu’alors inexistant, retracant notre
histoire, nos valeurs, nos missions, notre vision.

Ce document de référence, partagé avec le conseil d’administration, les salariés, des partenaires
et des jeunes, fixe les orientations stratégiques pour les années a venir. Il est décliné de maniere
opérationnelle par U'écriture d’un plan d’action.

Paralléelement, nous avons initié la démarche de travail concernant la labellisation de la Mission
Locale avec pour objectif de U'obtenir sur le premier trimestre 2025.

Ensemble nous avons fixé le cap, planifié ’expédition, maintenant larguons les amarres !

11981 Rapport de Bernard Schwartz sur U'insertion professionnelle et sociale des jeunes
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LE CADRE DU PROJET

Pourquoi un projet associatif ?

Véritable outil de pilotage, le projet associatif oriente les actions d’une association
conformément a sa vision et ses valeurs. Ce document-clé est essentiel pour créer 'adhésion au
sein d’une structure. Le projet associatif est un socle qui fait sens pour 'association et les
partenaires.

Sa réalisation est le résultat d’'un exercice collectif de réflexion et de prospective. Une prise de
hauteur qui permet de retracer qui nous sommes « notre histoire », ce que nous faisons « nos
missions » et ce que nous voulons faire « notre vision ».

Le projet associatif de la Mission Locale des Hauts de Garonne fixe le cap de son action pour
les cinq prochaines années : 2024/2029.

Fidele a notre histoire, nos valeurs et notre éthique, il promeut un modeéle d’accompagnement
global des jeunes dans la lignée des préconisations de son texte fondateur.

«Seuls les jeunes qui trouvent un lieu ou il leur est possible de «reglobaliser » une vie
éclatée : école, rue, entreprise, logement, ..., arrivent a se situer et a s’insérer dans la
société ». Bertrand Schwartz - Extrait du rapport de 1981.

Sa déclinaison opérationnelle, ancrée dans notre territoire, débouche sur un plan d’action qui
pourra étre réajusté en fonction de U'évolution du contexte afin de toujours répondre a notre
ambition d’insertion sociale et professionnelle des jeunes.

La méthodologie adoptée

Ce projet est le résultat d’un travail collaboratif associant le Conseil d’Administration, les
professionnels de la Mission locale, des partenaires et des jeunes.

Cette approche nous a permis de croiser les grandes lignes politiques avec les besoins identifiés
et de définir, ensemble, un plan stratégique cohérent en lien avec nos valeurs et nos missions.

Réfléchi dans une logique de continuité entre le passé, le présent et le futur, ce projet a été
conduit en trois grandes étapes fondées sur les questions suivantes :

= Ouvoulons-nous aller ?

C’est a partir de ces trois thématiques de réflexion que les différents chapitres, ici présentés, ont
été congus.

Projet Associatif Mission Locale des Hauts de Garonne 2024/2029 Page 4 sur 22



La Feuille de route

S

{

Séminaire des 06 et 07 octobre 2022 : Vers un projet commun.

Octobre 2022 a octobre 2023 : mise en ceuvre des actions prioritaires en lien
avec le bureau et le CA.

Séminaire des 16 et 17 octobre 2023 : déclinaison des axes d’évolution et de
progression pour les cing années a venir : contexte actuel, objectifs, actions en
cours a ce jour et a développer, indicateurs de suivi.

Février 2024 : Diagnostic territorial.

17 juillet 2024 : ateliers projet associatif. Une journée avec jeunes et partenaires
pour imaginer, s'engager, partager !

Octobre 2023 & octobre 2024 : finalisation du projet associatif pour présentation
en AGE.

LASSOCIATION

Notre identité

MISSION LOCALE

OBJET SOCIAL
Article 3 - statuts modifiés le 25/06/2008

La mise en application des mesures gouvernementales en

faveur des jeunes de 16 a 25 ans ainsi que toute action de
D E S H AU TS D E formation professionnelle et de développement

économigue.

G A RO N N E L'insertion et la qualification sociale et professionnelle des
jeunes et adultes au-dela de 16 ans ; la mise en place
d'actions de formation professionnelle et de
développement Economique.

DATE DE CREATION

LOCALISATION (SIEGE SOCIAL)

08/10/1982 sous la dénomination

54, avenue Hubert Dubedout

« Mission Locale Rive Droite ».
Parution au Journal officiel le 22 /10/1982.

33 150 Cenon.
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Nos racines

Les Missions Locales sont issues des recommandations du rapport réalisé en 1981 par Bertrand
Schwartz sur l'insertion sociale et professionnelle des jeunes a la demande du Premier ministre
Pierre Mauroy?.

Partant du constat d'un trés fort taux de chdmage des jeunes, trois fois supérieur a celui des
adultes, d'une précarisation de plus en plus importante des 16-25 ans, ce rapport préconise la
mise en place d'une « mission locale d'animation provisoire » destinée a remplir 4 fonctions :

= Une fonction de « connaissance des jeunes »

= Unefonction «d'accueil et d'orientation »

= Unefonction de «relation avec les entreprises d'accueil »

= Une fonction de «relation avec les organismes de formation ».

Reprenant ces préconisations, l'ordonnance du 26 mars 1982 « relative aux mesures destinées a
assurer aux jeunes de 16 a 25 ans une qualification professionnelle et a faciliter leur insertion
sociale » est promulguée, donnant naissance aux Missions Locales.

Un fort ancrage territorial constitue le fondement des Missions Locales pensées comme des
organes fédérateurs de l'ensemble des acteurs locaux compétents en matiére d'insertion
professionnelle et sociale des jeunes. Cet ancrage au sein de leur territoire se retrouve au sein
de leurs instances dirigeantes. Entités autonomes, les Missions Locales sont en effet des
associations présidées par un élu local, majoritairement un maire. Les élus locaux sont
également présents au sein des conseils d'administration, qui rassemblent en outre des
représentants des services de 'Etat et des partenaires locaux.

61 missions locales sont ainsi créées il y a 42 ans, dans les territoires ou l'on trouve le plus
de jeunes sans formation ni qualification, dont la Mission Locale Rive Droite en Aquitaine.

Initialement envisagées comme des structures temporaires, les Missions Locales sont
pérennisées par la loi du 19 décembre 1989, favorisant le retour a l'emploi et la lutte contre
l'exclusion professionnelle, afin de faire face a la persistance des difficultés économiques et
sociales rencontrées par les jeunes.

La Mission Locale des Hauts de Garonne est née dans ce contexte de la volonté de Pierre
Garmendia (Député de la 4eme circonscription de 1980 a 1997) qui réussit la prouesse de faire
adhérer au projet les 46 maires des cantons de Carbon-Blanc, Cenon, Créon, Floirac et Lormont.
Tous ont accepté de délibérer au sein de leurs conseils municipaux respectifs pour créer cette
structure dont il devint le Président et 'animateur incontesté de1982 a 2015.

Nos missions

« La finalité de ’action de chaque Mission Locale est de renforcer ’accées a autonomie des
jeunes en répondant a leurs besoins et attentes dans les champs de Uemploi, la formation /
qualification, accés aux droits sociaux, de la citoyenneté et de la participation, du
logement, de la santé, du transport et de la mobilité, de ’accés a la culture, aux sports et
aux loisirs... » 3

Ainsi, la Mission locale des Hauts de Garonne propose une approche globale de
l’laccompagnement des jeunes de 16 a 25 ans rencontrant des difficultés d'insertion sociale et/ou

2 Premier ministre de 1981 a 1984
3 Extrait du cadre commun de référence des Missions Locales, adopté en 2018
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professionnelle. Nous offrons un accueil de proximité, universel, inconditionnel, chaleureux et
proposons des parcours d’accompagnement personnalisés coconstruits avec chaque jeune.

Concretement, nous intervenons a différents niveaux :

=
=

Repérage, Accueil, Information, Orientation, Accompagnement

Innovation et développement d’une offre de services permettant un accompagnement
adapté aux besoins et attentes des jeunes

Mise en ceuvre d’actions facilitant l'acces au droit commun, la participation et la
citoyenneté

Développement de partenariats avec des structures du territoire au bénéfice des
trajectoires des jeunes

Mise en relation avec le monde économique pour favoriser U'insertion professionnelle des
jeunes.

Nos valeurs

« Mettre un nom et une vie sur chaque jeune, le connaitre individuellement, c’est la seule
facon de lui apporter une aide efficace ». Bertrand Schwartz — Extrait du rapport de 1981.

En tant qu’association, la Mission Locale des Hauts de Garonne affirme sa place au sein du
secteur de ’Economie Sociale et Solidaire.

Elle reconnait au jeune le droit de se construire a partir de son histoire, d’affirmer ses choix et
d’influer sur son présent et son avenir avec le concours d’un accompagnement professionnel.

Ul

Ul

Ul

Nos valeurs associatives

Responsabilité

agwﬂmmy;w
e ?roxijﬁuebm

" Fraternité e
Complémentlarité

Fournir un service équitable a tous les jeunes

Proposer un accompagnement bienveillant qui respecte la dignité des jeunes accueillis :
écouter sans juger, proposer sans imposer

Accompagner les jeunes vers 'lautonomie en tenant compte de leurs capacités et besoins
S’appuyer sur la solidarité et la complémentarité des jeunes et des professionnels pour
répondre aux enjeux d’insertion sociale et professionnelle : accompagner sans assister,
ne pas penser a la place du jeune

Agir en proximité : travailler au plus prés de la demande des jeunes, des entreprises et des
partenaires

Favoriser inclusion des jeunes dans la société : valoriser leurs parcours

Offrir une qualité d’accueil et d’accompagnement en s’appuyant sur Uexpertise et la
probité des professionnels

Favoriser Uappartenance des jeunes accueillis, des professionnels et des bénévoles a la
communauté associative.
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Notre éthique

= Lerespectdu jeune accueilli, de ses droits, de sa dignité
= L’engagement au service de Uintérét général

= La qualité du service rendu

= Latransparence et la responsabilité.

Chiffres clés 2023

3 351 jeunes
accompagnés
18% de mineurs
51% de gargons

Financements 2023

Répartition des subventions

DEPARTEMENT  FSE / REGION
Bénéficiares RSA  ERIP

. CARSAT / CPAM
DREETS : _ 145% 3825/ o pan
POLE EMPLOI / OpH
COMMUNES 57,04% ) i [/
2081% \ Convention de sous-traitance DREETS
N\ 1.26%

Parrainage
DREETS 0440

Obligation
de formation

5,16%

FONCTIONNEMENT

1281414 €

DISPOSITIFS

1382719 €

DEPARTEMENT
6,95%

DREETS
CH

& T7.63%
CONSEIL REGIONAL
NOUVELLE AQUITAINE

15,.20%
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Ressources Humaines et structuration interne

Le climat social

En 2022, aprés un début d’année excessivement éprouvant pour l'ensemble de Uéquipe
(gouvernance et salariés), nos efforts se sont concentrés sur les ressources humaines :

= Mise en place d’une nouvelle équipe de direction
= Rétablissement du dialogue social

= Séminaire de cohésion

= Réorganisation opérationnelle.

Concomitamment, un diagnostic des risques psychosociaux a été mené par CAPAVE de juin
2022 a juin 2023. Il a donné lieu a un plan d’action suivi dans sa mise en ceuvre par CAPAVE et la
CARSAT jusqu’a septembre 20244,

La demande

Une démarche de prévention des RPS en 2019,
mais n’ayant pas donné lieu a la mise en place d’un plan d’actions

*Changement d'encadrement.

*Des postes de cadres dirigeants « Un enjeu de reposer un état des «Un climat social qui s’est dégradé
actuellement vacants. lieux des RPS (facteurs, ressources, P depuis quelques temps.
*Changements légaux et conséquences), de rénoverle *Un droit d'alerte sur les RPS.
organisationnels & venir (nouveau dialogue et de faciliter les *Des élections professionnelles se

dispositifContrat Engagement Jeune R .
] ‘ L changements actuels et futurs tenant trés prochainement.
interrogation sur des évolutions de

I'organisation interne...) ‘

Une demande de démarche de prévention permettant
d’objectiver et prévenir les RPS ainsi que d’intégrer les RPS
dans le DUERP.

Le plan d’action de prévention

Construire collectiverment des ateliers et projets et Améliorer le processus de 1er accueil (1&res infos en

gagner en "gmacti\rité » - proposer des ateliers et collectif, revoir durée et processus d'entrefien)
projets en réunion d'equipe, rendre accessibles les
appels a projet...

Check list de documents a foumnir sur les
dossiers de candidature CEJ (enirées et sorties)

Informer sur les ateliers - réunions visio + dossiers PMSMP.

courles + mail synthése, réunion mensuelle.

Améliorer Harmoniser et améliorer Fusage des

Finformation, Optimiser les mails. Partager les informations sur
3 . S| ris de l'activite, les projets et ateliers de fagon
Partager les expériences avec d'autres I'organisationet Ppo lus fonctionnelle et lisible ¢
Missions Locales les coopérations communication . i )
autour des ateliers interne et leur Ameliorer l'information auprés des
. usage jeunes sur divers sujets (santé,
et des ts citoyenneté...)
Renforcer un fonctionnement plus — i -
orienté vers Ia "culture du collectif” | Communiguer sur les objectifs, les et
; - xi ditionnant Factivité de la
(mise en places de divers temps Management et ) EXIQENCES Con
collectifs, dinstances et supports d'info) anl’fnation Prescrire et MLHG, la culiure commune en ML.
Consolider le processus daccusil d'équipe régulerla charge Suivre et piloter Factivité et la charge :

échanges en proximité managés / managers

Précizer I'organisation des tiches de
reporiing et administratives.

et d'intégration des nouveaux
armivants

Favorizer une meilleure connaissance
mutuelle des activités au sein de la MLHG

. . Réguler la charge émotionnelle, soutenir les situations
(& vis mon travail »)

complexes, prévenir les agressions. ‘IQGVB

4 Diagnostic et plan d’action a disposition de la gouvernance et des salariés
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Le plan d’action 2022 /2024

Comme évoqué précédemment, le présent projet s’inscrit dans une logique de cohérence fondée
sur notre histoire, nos valeurs, nos missions, mais également sur un état des lieux de notre
environnement et du contexte dans lequel se trouve UAssociation. Comme en témoignent les
paragraphes ci-dessous, plusieurs actions découlant du travail réalisé avec les salariés au cours
du séminaire d’octobre 2022 et du plan d’action proposé dans le cadre du diagnostic sur les
risques psychosociaux ont déja été menées ou sont en cours.

Ul

=
=

AU NIVEAU DES JEUNES ET DES PARTENAIRES

Renforcement des liens avec chacune des collectivités du territoire de la Mission Locale
Organisation de rencontres avec les partenaires afin de mieux articuler nos interventions
dans le respect du champ de compétences de chacun : découverte du métier de Uautre,
connaissance et reconnaissance, co-construction d’actions au service des jeunes

Mise en place de nouvelles permanences, y compris de 'Espace Régional d’Information
de Proximité (ERIP) afin de proposer un réel maillage au niveau de notre territoire.

Création d’un poste de responsable de secteur « Orientation & Formation »
Intensification des actions favorisant la connaissance concrete de Uoffre de formation et
Uinteraction avec les organismes de formation.

DEVELOPPER une réponse plus adaptée en matiere de santé et de Handicap

=
=

U d

Création d’un poste de responsable de secteur « Santé & Handicap »

Intensification des actions en lien avec la santé, notamment la santé mentale, et le
handicap

Mise en place d’un point santé.

Identification de nouvelles références
Mise en ceuvre de projets collectifs en lien avec la radio locale, les associations sportives,
les structures artistiques et culturelles, ’écologie ...

AVEC L’EQUIPE

EVOLUER dans un environnement stable et serein

L4 Ul

Pérennisation des contrats de travail, rééquilibrage des salaires, renforcement de 'équipe
Réorganisation du travail : organigramme, mise en place d’instances stratégiques (comité
de direction, comité opérationnel), d’espaces d’échange (séminaire annuel, réunion
d’équipe mensuelle, réunion d’antenne trimestrielle, groupes de travail, espace
d’échange de pratiques), accord télétravail.

Réaménagement de 'espace accueil jeunes

Refonte de la plateforme collaborative de partage des fichiers

Renouvellement d’une partie du parc informatique et de la flotte de téléphones portables
Mise en conformité au niveau du Reglement Général de Protection des Données (RGPD).
Projet de nouveaux locaux pour le siége social horizon 2027.
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La gouvernance

Conseil d’Administration 2024/2027 élu a U’Assemblée Générale du 19/06/2024

College Nom Prénom Structure ou collectivité représentée Bureau
ASTIER Dominique Conseil Régional Nouvelle Aquitaine
DIEZ Roselyne CDC des Coteaux Bordelais Trésoriere adjointe
DROUHAUT Valérie Canton de la Presqu'ile Secrétaire adjointe
EGRON Jean Frangois Département de la Gironde

Elu.e.s LACUEY Nathalie Canton de Cenon Vice-Présidente

QUERTINMONT Philippe

Canton de Lormont

Vice-Président

RENAUD Sophie

CDC du Créonnais

ROUX Sébastien CDC des Rives de la Laurence Secrétaire
VEYSSY Catherine CDC des Portes de l'Entre 2 Mers Présidente
VIANDON Christophe Canton de Créon
CASTAING Corinne France Travail
DEBAERE Patrick GIRPEH Aquitaine-Cap Emploi 33
Administrations FOTI Didier CIlO Rive Droite

HACHOUMI Kamal Protection Judiciaire de la Jeunesse
POUCHAT Valérie Ministere de la justice / ATIGIP
REDON Emmanuelle DDETS
BONNAC HUDE Bernadette CIDFF
CELLIER Cédric PRADO Prévention spécialisée
CHARTIER Christine CLAP Sud-Ouest
COSSET Marina PLIE des Hauts de Garonne
LAFON Loic Habitat Jeunes des Hauts de Garonne

Associations MARON Jean-Bernard Sport Emploi
MAROT Pascale INSUP Hauts de Garonne Membre
MOYA Anne-Pauline Association Jeunesse des Hauts de Garonne
PIBOYEUX Eric Maison de la Promotion Sociale Formation Membre
SERRE Jocelyne Cabane a Projets
VANEY Patrick Accompagner, Conduire, transmettre
BAVARD Pascal Club des entreprises de Bassens
CODOGNOTTO Chrystele Club des Entreprises du Cceur Entre 2 Mers
DUVERNE Bernard Membre du CA 2020/2024

Société civile FARCY Marie-Jeanne Membre du bureau 2020/2022 Membre
MARANON Julien Eco Micro
QUEYROI Esther Club des entreprises d’Artigues
RIVAILLE Bernard Trésorier 2020/2024 Trésorier

Directrice

PECASSOU Muriel

Mission Locale Hauts de Garonne

Membre de droit

L’équipe

MOYENNE D'AGE

©)

¥

L2

Au 31/12/2023

REPARTITION HOMMES | FEMMES

? d

43 8

femmes hommes
(B4%) [16%)

e
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L’organisation
Organigramme au 30/06/2024

P lente
il d*Administrati Bureau
Conseil d'Administration Cotherine VEVSSY
Directrice:
WMuriz| PECASSOU
Adjointe de Direction A
_ - Adjoint de Direction
En charge du service emploi, de 'Espace Adjointe de Direction . Encharge e
Régional d’Information de Proximité O BT L AT ED - L"accompagnement des Parcours
[ERIP) et de la supervision CEJ 1 financidre
1 _—
Pascale BERMARD , EroTDEET Sébastien DUNOGUIER
I
- N
1 - ~
Contrat d'Engagement Jeune | - N
Conseilléres CEl X - ~
) N
el L Pile Développement et Coordination Assistante financiére A Accompagnement des Parcours
Dzlrie DALLEAS / Nora SZoULl . Warie Ameline LEGLIZE Gonsgillenes Généralistes
N Karine DESPOUYS
o A EEOE Responsabie de secteur Orientation & Formation L _ S=
camille GARCIA / Mathilde DUMAS. - Pale Administratif Al BALAVOINE
i 2 ; exa
Audrey HUIN o ';am'“E MACHIO P Amina BELGHAZY, Chargée d'accusil Cenon
Res i Sante & H:
A — ponsable cle secteur andicap Nathalie BEZIES, Chargée d'accueil Cenon et Créon sandring BERE
Soia PHILIPROT Fabrics FENINGU Aicha BOUDINAR, Assistante administrative Lormant Emili EROSSET.
fivia Responsable de sectaur, référent [Mjlg, GoEnglia COOK, Chargée d'accusil Regis DUCROCK,
\ Alexandra VILLENEUVE-DONSKOWY / Virginie LE GALLIARD, Chargée d'information et de .
Jessica ZANCHETTIN ‘documentation LR
Responsable de secteur Disposiifs o'Etat Anthony PAUL, Assistant sdministratif, bursautique st Anals DUPIOT
.'/ {Eantrat d'Engsg=ment Jeune / Obligation de farmation) e
Accds 3 I'Emploi ) Malika EZZAINE
- Empl . Ewan TALEOTIER, Apprenti « BTS Etudes et Réalisation O e
1 d'un Projet 8 communication »
Figrre GILETA
- Elodie BOUILLARD | ) _—— = —— = Agent d'Entretien - Pierrs GINES
Alexandrs BENATTAR I .
] Lafla ZERBANE Emilie GIRODOLE
¥annick LABGRDE I Clarisse GOMIS / Marie Le HUBY
Samira MOHAMMADINE -
\ 1 Marilou MORIN
T I [ Direction ] { Servic ] [ A ] Isabelle PLANTEY
/ ERIP -\\ : Marie TISNE
Chargées d"animation _—————t e — - -——— e — = = - - = = = = == = = _— charlotte VILLARD
Chahgassd BOUCHAIR, chargée daccusil | Liens higrarchiques: —— ‘ | Liens fonctionnals: - — — | K /
Nora DANIEL, chargée d'accueil
sophie LARRIEV, conseiliére

N /

Organisation opérationnelle au 30/06/2024

P
[
=
I 1 IGAGEMENT JEUNE e
(CEN) '
— REFERENCES S Coordination
APPUIS ADMINISTRATIFS e _—
e — e ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS
Yannick LABORDE _—
Coordination _—
Conseilléres Eemi =T
CE! jeunesen rupture X
Clzire FREDEFON P
Gzalle DAUBIN / Audray HUIN Saverine BEGHIN Sébastien DUNOGUIER
Contrat d’Engagement leuns i .
Engagement citoyen £ " Idslaris DALLEAS / Norz GZOULI Conseillere,s
Emiliz GIRODOLE R Gazll= DAUBIN
Fands & Aid ) / Elisa AUBERT
. ) s ' Aide aux Jeunes Camille GARCIA/ Mathilde DUMAS
Fonds u:dq ;E:H::{mw CAP'L, sorties CE) et FSE dren i Alexa BALAVOINE
jexa udrey
Anthomy PAUL Sandrine BERE
St Lsetiti= MEENS
ustice AR - Emilie BROSSET
e Projet personnalisé d'accés  'emploi R
oca Revenu de Solidarité Active Régis DUCROCE,
Nathalie BEZIES Alexandra VILLENEUVE-DONSKOWY
Logement / Obligation de Formation | Mathilde DUMAS
Pirre GILETA / .
Service Emploi, PACEA, PMSMP Anais DUPIOT
Ma Petite Entreprise en Aquitaine L EERLLE D \ ) Mzlika EZZAINE
Pierre GINES et Iszbelle PLANTEY

Miarie José GAUDRY
Mobilité internationale N \ Piarrs GILETA
Malaris DALLEAS @ J Pizrre GINES
Mobilité Locale ESPACE REGIONAL ACCES A UEMPLOI Emilis GIRODOLE
Sandrine BERE D'INFORMATION DE PROXIMITE T e IE
(ERIP) Coordination R B
Numérique Saphis LARRIEL [mi-tamps)
Séverine BEGHIN Coardination Pascale BERNARD Marilou MORIN
Parrsinage P ascale BERNARD i Fabrice PENINOU (Temps partisl)
Alexandra BENATTAR Sylviz PHILIPPOT [mi-temps)
o R Animation Eladiz BOUILLARD RV
Partenariats Emploi et Contrats Aidés
Eladie BOUILLARD Chahrazed BOUCHAIR S EHEAT AT Maris TISHE
Yannick LABORDE
—n Nara DANIEL Charlotte VILLARD
L L) e Samira MOHAMMADINE
Audray HUIN / Mathilds DUMAS Sophis LARRIEY (mi-temps)
Revenu de Solidarité Active
Mathilde DUMAS | Ansis DUPIOT @
J

Service Civique
Samirz MOHAMMADINE —
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L'ENVIRONNEMENT ET LANCRAGE TERRITORIAL

La Rive Droite est composée de communes variées en termes de topographie et de population.
Longtemps délaissée par les habitants vivant a ’Ouest de la Garonne qui la jugeaient « malfamée »,
la Rive droite de Bordeaux est en pleine mutation depuis plus d’une quinzaine d’années. D’une
image industrielle et ouvriere sans intéréts culturels ou immobiliers, elle acquiert aujourd’hui une
image positive et une attractivité grandissante aupres des Bordelais. Larrivée du tramway, le
rayonnement culturel du Rocher de Palmer a Cenon, de UArena a Floirac et le développement
économique sont autant d’événements qui ont permis cette évolution.

C'est dans ce contexte que la Mission Locale des Hauts de Garonne s’est développée au cours des
42 dernieres années. Originellement nommeée Mission Locale Rive Droite lors de sa création en
octobre 1982, elle changea de nom en février 1986 lorsqu’elle prit ses nouveaux quartiers dans des
locaux cenonnais construits dans le cadre d’un chantier école avec une entreprise d’insertion.
Aujourd’hui, elle ceuvre sur ce territoire avec 8 antennes (dont le siége social) et 22
permanences (Camarsac en plus depuis avril 2024).

Couverture géographique

o Mission Locale
(O, des Hauts de Garonne
ofs

@ ANTENNES () |
INCENT
@ PERMANENCES (21) UL
STLOUIS
MONFERRA ',\‘
AMBARES

e
BORDEAUX g3l

207 711

HABITANTS au 1 janvier 2024

40 e | 1120 e
5, p/m /L‘ /'/

|

- COTEAUX BORDELAS
- CREONNAIS 7 i i )
- PORTE DE LENTRE-DELX-MERS QPV répartis sur Bassens, Cenon, Floirac et Lormont

- RIVES DE LA LAURENCE
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Diagnostics territoriaux

La zone d’intervention de la Mission Locale des Hauts de Garonne est vaste. Située sur 6 cantons,
elle est constituée de zones urbaines, notamment les villes de Bassens, Cenon, Floirac et
Lormont qui regroupent en 2024 sept Quartiers Prioritaires Politique de la Ville, mais également
semi urbaines de type pavillonnaire, semi rurales et rurales.

En 2023, la population totale s’élevait a 205 124 habitants, soit une évolution de 0,8 % par rapport
a 2022 (203 540 habitants), 2,4% par rapport a 2021 (200 382 habitants) et de 3,8 % depuis 2020
(197 584 habitants). Cette forte progression continue a s’accentuer puisque début 2024 le
territoire compte 207 711 habitants, soit une nouvelle hausse de pres de 1,3 %. Ce
développement significatif s’explique pour partie par la hausse faramineuse des loyers et de
immobilier a Bordeaux et sa métropole qui oblige les personnes a s’éloigner de plus en plus du
centre pour pouvoir se loger.

Ce territoire est constitué d’auréoles « rurbaines » et rurales, a partir d’'un péle urbain ouest, le
Grand Projet de Ville. Ce pOle urbain a une identité propre liée a son histoire. Constructions
massives de logements sociaux dans les années 1960 et déclin industriel dans les années 1970
ontamené ay concentrer des populations en difficulté, avec des situations trés précaires que 'on
retrouve encore aujourd’hui. Ainsi, le revenu moyen par habitant est le plus faible de
l'agglomération, le nombre de bénéficiaires de minima sociaux est conséquent, les niveaux de
qualification des demandeurs d’emploi sont bas et le taux de chémage reste le plus élevé du
bassin d’emploi de Bordeaux, en particulier pour les jeunes, les travailleurs handicapés et les
personnes étrangeres ou d’origine étrangére victimes de discriminations a l'acces au travail.

Parmi ces demandeurs d’emploi, nombreux sont les jeunes qui ne peuvent pas s’intégrer
directement dans un parcours d’insertion professionnelle. Marqués par un vécu d’échec, ils
manifestent une diminution de lUintérét pour leur environnement et une perte de lappétit
d’acquisition. Ils ont un usage souvent limité des relations sociales. Leur sentiment de non-
appartenance sociale est déterminé par les caractéristiques « objectives » du contexte dans
lequel ils vivent, mais également par la fagcon dont ils appréhendent et lui donnent une
signification.

La question de Uinsertion sociale et professionnelle des jeunes, notamment ceux sortis du
systeme scolaire depuis plus ou moins longtemps sans projet personnel ou professionnel
identifié, se pose également de maniere cruciale sur les communes «rurbaines » et rurales. En
effet, nombreux sont ceux qui ne sont pas mobiles et ne maitrisent pas les reperes et codes
sociaux nécessaires a leur intégration. Repli sur soi, désespoir, et parfois actes de petite
délinquance témoignent de cette dérive, de ce mal de vivre en l'labsence de projet d’avenir.

Depuis 2022, la Mission Locale des Hauts de Garonne participe a de nombreux groupes de travail
dans le cadre des Projets Sociaux de Territoire (PST) et Conventions Territoriales Globales (CTG)
menés par les communes ou communautés de communes qui confirment cette analyse. Ces
documents sont extrémement riches et a disposition de tous au sein de la structure. Pour autant,
le travail d’extraction et de compilation des données étant infaisable, nous avons fait appel a un
prestataire extérieur qualifié en la matiere, ITEA, pour réaliser un diagnostic précis du territoire de
la Mission Locale décliné en 3 axes :

= Profil Jeunesse (5 thématiques) : Démographie, Scolarité, Habitat & Vie locale, Emploi,
Revenus & Précarité

= Profil Croisé (5 thématiques) : Santé & handicap ; Revenus & précarité, Egalité F/H,
Entreprises, Vie locale

= Fiches QPV (7).
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En cours également, un diagnostic territorial réalisé en collaboration avec le Pble Territorial des
Solidarités des Hauts de Garonne et UAgence France Travail de Cenon. Il a pour objectif de
proposer une photographie a la maille des 4 communautés de communes qui composent la zone
de compétences de la Mission Locale des Hauts de Garonne. Il apporte des éléments sur le tissu
économique local, les problématiques identifiées et se veut force de propositions de
proximite.

Principaux partenaires

Engagement citoyen

Alternatives Urbaines : partenariat privilégié dans le cadre de la Green Mission

Banque alimentaire : participation des jeunes a des journées de collecte

E Graine : partenariat privilégié dans le cadre de la Green Mission

O2Radio : Convention partenariale pour un projet visant la mise en action collective et
’éducation aux médias

Rénovation : partenariat dans le cadre de R’Festif

Rocher de Palmer : partenariat dans le cadre de R’Festif 2023, accueil de jeunes, mise a
disposition de salles

= Utopik Factory.

Ul Uy

Ul

Emploi

ACT (Accueillir, Conseiller, Transmettre)
APEC

Cité de lemploi / GPV

Cravate solidaire

Clubs d’entreprises d’Artigues, Bassens, Coeur Entre 2 Mers et Cenon
Dyna’Meet

Entre 2 Emplois

Espace textile

France Travail Cenon et Lormont

Hauts de Garonne Développement
PLIE des Hauts de Garonne

Services emploi des communes

L Y L O VO V2 VR

Tous Mobilisés vers 'emploi.
Handicap

= Acteurs des Appuis Spécifiques : ADAPEI, ARI, GIHP, IRSA
= AGEFIPH

= EDEA

= ESAT du Gua Ambares

= Handamos : intervention en réunion d’équipe.

Illettrisme
= CLAP/CRIA: Permanence hebdomadaire dans nos locaux a Cenon.
Information jeunesse

= BlJLormont
= CRIlJ Nouvelle-Aquitaine
= Services jeunesse des communes.
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Insertion par UActivité Economique

Al des Hauts de Garonne
Conciergerie solidaire
Coéteaux des Hauts de Garonne
Envie2 E

Paniere & Co

Régies de quartier

REV.

A R

Interculturalité

= ALIFS

= ADAV 33

= CISE : Convention partenariale pour réalisation d’un film « L'image au cceur de la lutte
contre les violences conjugales »

= Visions mélées.

Justice

= ATIGIP
= Pl
= SPIP.

Logement / Hébergement

Bailleurs sociaux

CAIO

CLLAJ

Diaconat de Bordeaux (Campus Atlantica)

FSL 33

Habitat Jeunes des Hauts de Garonne : Convention partenariale pour location de deux
chambres destinées aux jeunes les plus précaires.

A R Y

Orientation et Formation

AFPA

AFEPT (E2C)

ANEFA

Cap Métiers Nouvelle Aquitaine
EPIDE

Fablab de Cap Sciences

Fédération Compagnonnique Floirac
GRETA Lormont

INSUP Hauts de Garonne

MPS Formation

Soyons le changement — CITIZCHOOL
UFCV

WIMOOV.

L R 2 R VR VR Y

Projet Associatif Mission Locale des Hauts de Garonne 2024/2029 Page 16 sur 22



Prévention spécialisée

= AJHaG : convention partenariale
= PRADO : convention partenariale.

Santé

= Association Addictions France (AAF) : permanence d’écoute hebdomadaire dans nos
locaux a Cenon et mensuelle a Créon / Animation d’ateliers collectifs / Intervention en
réunion d’équipe

= CPAM : Ateliers nutrition en partenariat et financement du « Mois sans tabac » / Centre

d’examen de la CPAM a Begles pour les bilans de santé

Le GIROFARD (Centre LGBT Aquitaine) : intervention en réunion d’équipe

Maison Des Adolescents (MDA) : permanence d’écoute bimensuelle dans nos locaux a

Cenon/ Animation d’ateliers collectifs / Intervention en réunion d’équipe

Maison du Département de la Promotion de la Santé (MDPS) : Atelier Sexo

Nouveaux Cycles : Atelier précarité menstruelle

Protection civile

Ul

U J el

Sport Emploi : Ateliers sportifs et de remobilisation.

Un travail conséquent de diagnostic et de rencontre avec différents partenaires, notamment
ARS, le Département, les EPCI...a été mené en 2023 et se poursuit encore aujourd’hui pour
trouver collectivement des réponses a la dégradation de 'état de santé des jeunes. Nous avons
ainsiintégré en 2023 la communauté professionnelle territoriale de santé Entre-Deux-Mers.

Scolarité

ClO

Cités éducatives

Colleges du territoire

Lycées du territoire

MFR La Sauve

Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire.

VR R

Service Civique

= OIM
= UNISCITE.

Social

= CCAS et CIAS du territoire
= Centres sociaux du territoire
= MDS du territoire

= PTS des Hauts de Garonne.
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PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT

Notre vision

Dans le contexte anxiogene dans lequel nous évoluons, lié aux crises successives (Covid,
réchauffement climatique, terrorisme, guerres, crises sociales, politiques, démocratiques, etc...)
qui touchent particulierement les jeunes, mais également trés mouvant avec de nombreux
changements liés a la loi pour le plein emploi, la création de France Travail et aux fortes
restrictions budgétaires qui nous impactent directement, se projeter sur 5 ans peut paraitre
complexe. Pour autant, et plus que jamais, nous voulons :

= (Re) donner et faire confiance a la jeunesse !

= Proposer un véritable accompagnement global et personnalisé pour les jeunes, adapté
au territoire, indépendamment des objectifs chiffrés

= Sortir de la pression pour réellement écouter les jeunes, prendre le temps, réhabiliter la
patience d’un parcours

= Rendre les jeunes acteurs de leurs parcours, leur permettre de gagner en autonomie, en

épanouissement personnel et de développer leur esprit critique

Intégrer les jeunes dans la mise en place de nos projets, dans le projet de structure

Mieux travailler avec les partenaires : faire connaitre nos missions et nos valeurs,

connaitre les leurs, délimiter plus clairement les champs d’intervention de chacun et

partager des situations

= (Re)devenir le véritable lieu ressource en direction des jeunes et des partenaires
(mission locale d’animation) sur les thématiques emploi, formation, orientation, santé,
handicap, logement, loisirs, culture, citoyenneté...

Ul

Nos orientations stratégiques

Deux principes fondamentaux a préserver et a faire vivre

= Lattachement au principe associatif de la Mission Locale et a ses valeurs partagées

= Lareconnaissance et le maintien du périmétre d’intervention de Mission Locale au
cceur de la Rive Droite de la Garonne telle que fagonnée par la vie des femmes et des
hommes au fil des siécles.

Trois axes d’évolution et de progres

Axe 1. Proposer aux jeunes un service de qualité,
de proximité et sur mesure

Axe 2. Mettre en place une stratégie de

développement partenarial et initier de nouveaux
champs d’action

Axe 3. Développer les relations avec les
entreprises

Nous revisiterons également nos statuts et veillerons a Uintégration progressive des trois
volets du développement durable (économique, social et environnemental) dans les
principes de gestion de la structure.
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Le plan d’action

Objectif

«Aller vers » le public et leurs familles

(parents)

Agir en proximité

Renforcer notre stratégie

Renforcer la confiance et la

de communication

confiance en soi

Actions prioritaires

Réaménager les horaires d’ouverture
de la Mission Locale : accueil le
vendredi aprés-midi, entre 12h/14h et
en soirée

Renforcer le réseau des jeunes et le
valoriser via le collectif

Participer ou créer des évenements /
temps forts : fétes des voisins, de
quartier, etc...

Décentraliser sur les antennes
certaines informations collectives,
rencontres avec des partenaires
Accompagner les jeunes éloignés ou
en difficulté sur la mobilité lors de
visites extérieures chez les partenaires
Privilégier Uimplantation des
permanences dans des locaux dédiés
a lajeunesse et/ou culturels

Se doter d’un bus itinérant pour aller
sur les communes les plus éloignées
avec peu de jeunes

Site internet plus vivant, présence
active sur les réseaux sociaux

Recueillir Uavis et les propositions des
jeunes

Prendre le temps d’écouter les jeune

Systématiser le questionnement sur la
situation, l’évolution personnelle et
professionnelle du jeunes

Valoriser les capacités d’agir,
questionner les objectifs et les
réussites significatives du jeune

Amener vers 'autonomie de choix en
priorité

Moyens
= Accord temps de
travail
= Outil de gestion des
roulements des
équipes et de suivi des
temps de travail
= Réponses a des
appels a projets sur
lesquels nous pouvons
étre force de
proposition
= Témoignages de
jeunes sur leurs
parcours

= Espaces
d’expériences positives

= Disponibilité des
salariés

= Argumentaire pour
les collectivités locales

= Recherche de
financements

= Professionnalisation
de ’équipe en place

= Questionnaire en
ligne

= Boite aidées

= Conseil consultatif
des jeunes

= Déploiement des
actions « hors les
murs » pour initier un
autre mode d’échange
et d’information (ex:
atelier Graff, action
Terra Aventura, etc...)

= Attestation de
valorisation des
actions réalisées
(symbolique)
Argumentaire pour les
pouvoirs publics par
rapport a la politique
adéquationniste

Projet Associatif Mission Locale des Hauts de Garonne 2024/2029

Axe1 : Proposer aux jeunes un service de qualité, de proximité et sur mesure

Echéance Commentaires

2024/2025

Accepter les périodes
de «creux»
incontournables dans
la réalisation des
projets collectifs

2024/2025

Prévoir le roulement

2025/2026 o
des équipes

2025

Evaluer le temps

2025 a .
nécessaire

2026 Améliorer Uexistant

2027

Au siege social,
implanter une TV pour
diffusion en images
des actualités du
territoire

= Groupe de travail
jeunes/salariés pour
élaboration du
questionnaire en ligne
= Conseil consultatif
via le CA ou une autre
instance a déterminer

2025

2025/2027

= Repenser
l’laccompagnement du
point de vue du jeune,
en prenant en compte
ce qu’il voit, ce qu’il
dit et ce gu’il entend.
C’est ce qui
déterminera
l’laccompagnement et
la co-construction de
son parcours.

= Revoir la
configuration et la
confidentialité des
bureaux.

2024/2026

2024/2025
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Axe 2 : Mettre en place une stratégie de développement partenarial et initier de nouveaux

champs d’action

Objectif Actions prioritaires Moyens Echéance = Commentaires
@ Ateliers cuisine,
3 Tisser des liens autour des recyclage, éco-
_8 apprentissages de la vie citoyenneté, 2024/2025 Améliorer U'existant
E quotidienne connaissance des bons
g plans, etc...
2 » = Professionnalisation
= _g des conseillers sur la
€ 2 thématique « Comment 2025
8 42 . . s L . aborder le sujet avec un Mise en lien avec le
S Désacraliser 'accés a la santé et . ) -
S a . jeune » service hospitalier
aux soins
x .
P dédié
€ ° = Intégration d’un 2027
.“w_’. psychologue au sein de la
9 Mission Locale
2 Réaliser une cartographie des . Associer les jeunes a
b=} L oo Nouveaux outils de .
[T} partenaires a destination des L 2026 la conception et la
b . communication B .
jeunes rédaction
Organiser des rencontres avec les = Savoir ce que
partenaires afin de mieux articuler = Délimitation du champ chacun peut faire ou
nos interventions dans le respect d’intervention de chacun pas
% du champ de compétences de
‘E chacun : découverte du métier de = |dentification d’'une = Savoir « quand »
S lautre, connaissance et personne « relais », passer le relais tant
E reconnaissance référente privilégiée de la pour la Mission locale
o Rédiger un document engageant, structure partenaire ue pour les
o g . gag P 2025/2027 | duepPou
K une convention partenariale partenaires
§ incluant des temps de bilan = Travail en collaboration
3 « partagée » avec les = Bilans a prévoir au
S , , ) ) partenaires semestre
5 S’assurer d’'une compréhension
w mutuelle et d’une pédagogie _ ) )
= Possibilité de faire des = Travail plus
commune . - . : :
entretiens tripartites approfondi partenaire
par partenaire
Tenir une cartographie des . p
. . 'g P . , = Veille partagée - .
partenaires a jour, alimentée par Ameéliorer Uexistant
toutes les parties prenantes . . ,
= Diagnostics partagés
. L Escape Game,
Coorganiser des rencontres, des = Mutualisation des 2025/2029

Faire vivre le partenariat

évenements, des moments de
partage

Coconstruire des actions au
service des jeunes avec les
partenaires du territoire

ressources

= Mutualisation des
réponses

évenements sportifs,
culturels, job dating,
forums, etc...

Initier de nouveaux
champs d’actions
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Renforcement de la coopération et du
partenariat avec les entreprises

= Attirer de nouvelles entreprises

= Nouer de nouveaux
partenariats

= Consolider le partenariat

Création d’événements
conviviaux réunissant des
entreprises partenaires et
des entreprises qui
connaissent peu la
Mission Locale :

= Retours d’expérience

2025

Evaluation &
mi-parcours :

= Au préalable,
définir en interne une
véritable stratégie
entreprise et définir la
cible des entreprises

Insérer les jeunes dans le marché du travail a des fins d’émancipation

. . 2027 . R
existant = Témoignages de chefs pertinentes a
d’entreprise a chefs . . rospecter
5 P . Evaluation prosp
d’entreprise .
- - finale en .
= Ouvrir les portes des entreprises - . = Associer les clubs
. Organisation de visites 2029 , A
aux jeunes s . d’entreprises
d’entreprises et
d’enquétes
= Augmenter les possibilités de profgssionnelles in situ
PMSMP, de mise en emploi
= Renforcer Uexistant
Travailler sur les représentations et dO’rfga,msatloi ludi en ltlen a!vec(;ess X
lutter contre les stéréotypes : leve.:neme.n s tudiques par gnalre’s u e.rwce
réunissant jeunes et Public de 'Emploi et
. . entreprises favorisant la les collectivités
= Entreprises sur les jeunes
X . rencontre en sortant du locales
= Conseillers sur les entreprises
) l A X contexte de recrutement
n r ntrepri . .
= Jeunes surles entreprises classique = Initier de nouveaux
partenariats
= Contact direct avec les
conseillers
Définir Uoffre de service précise de
la Mission Locale et sa plus-value : | = Capsules vidéo
2025

= Expertise jeunesse

= Proximité

= Préparation et
accompagnement des jeunes a
I’emploi personnalisés (Levée des
freins périphériques, formation,
etc...)

= Plaquettes/supports
présentant la Mission
locale, les dispositifs et
détaillant les aides a
l’embauche

= Journées portes
ouvertes a la Mission
Locale

= Accompagner les entreprises de
fagon personnalisée

= Négocier les critéres de
recrutement

= Aider a ’élaboration de fiches
de poste

= Présenter les différents types de
contrats avec une attention
particuliere sur U'apprentissage :
formation, tutorat

= Segmentation des
entreprises pour
prospection

= Temps dédiés
= Mixité conseillers

jeunes et conseillers
emploi

Evaluation &
mi-parcours :
2027

Evaluation
finale en
2029

Partir du jeune pour
choisir entreprise qui
sera accueillante,
adaptée a son profil
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L,
Mission Locale
desHauts de Gamﬂﬂa

Ateliers
Projet Associati

MISSION LOCALE DES
HAUTS DE GARONNE

une journée pour
imaginer,
s‘engager, partager!

MARDI
17 [2024"

Tous nos remerciements
aux membres de la
gouvernance, aux
salariés, aux partenaires
et aux jeunes qui ont
participé a ’élaboration
de ce projet associatif.

el | -

Projet associatif approuvé en
Assemblée Générale
Extraordinaire le 13/11/2024

SATEN

Mission Locale

des Hauts de Garonne

Siege social : 54, Avenue Hubert Dubedout - 33 150 Cenon



